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Tavoitteenamme on olla laadunhallinnassa johtava pohjoiseurooppalainen kyl­
maalan yritys. Otamme laadun huomioon kaikessa toiminnassamme. Laaduk­
kaalla toiminnalla pyrimme asiakaskunnan pysyvaan luottamukseen, yhtiomme 
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen, toiminnan jatkuvuuteen, hyvaan kan­
nattavuuteen ja kasvuun. 

Laadunhallintajarjestelma on keskeinen osa johtamisjarjestelmaamme ja kay­
tamme sita aktiivisesti koko toimitusketjun kehittamiseen. Sitoudumme yritys­
tamme koskevien vaatimusten tayttamiseen ja laadunhallintajarjestelman jatku­
vaan parantamiseen. Festivo-Porkan johto varmistaa, etta koko henkilosto on 
tietoinen hyvan laadun merkityksesta yhtion menestymiselle ja vastaa oman 
tyonsa laadusta. Johto luo edellytykset sille, etta toimimme laadunhallintajarjes­
telman mukaisesti prosessimaista toimintatapaa noudattaen. Minimoimme pro­
sesseissamme esiintyvat poikkeamat ja maksimoimme tuotteiden seka palve­
luiden toimitusvarmuuden. 

Asiakaslahtoisyys on toimintamme kulmakivi. Asiakkaiden liiketoiminnan ja tar­
peiden ymmartamisen avulla huolehdimme tuotteidemme ja palveluidemme kil­
pailukyvysta. Omaksumme parhaita kaytantoja ja sovellamme tehokkaita laa­
dunhallintamenetelmia seka laatutyokaluja paivittaisessa tyossamme ja kyvyk­
kyyksiemme kehittamisessa. Aktiivisella alamme maaraysten ja standardien 
seuraamisella varmistamme, etta tuotteemme ja palvelumme tayttavat nyt ja tu­
levaisuudessa niille asetetut vaatimukset koko elinkaaren ajan. 
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